Pripadova studie

E-business ponékud jinak - offline B2B aplikace

Offline B2B aplikace Portal ve

velkoobchodni firmé ZC s.r.o.

K ponékud neobvyklému kroku v oblasti feSeni B2B se
rozhodla spole¢nost ZC s.r.o., kterd se zabyva velkoob-
chodni ¢innosti v oblasti potfeb pro zahradniky a za-
hradkare. Jiz nékolik let zabezpecuje firma ZC s.r.o0. fe-
Seni prodeje, ndkupu a sklad pomoci moderniho ERP
reseni i/2, dodaného firmou DATA-NORMS. Dosud byl
pro obchodni komunikaci se zdkazniky pouzivan pfi-
jem objedndvek telefonicky, faxem nebo e-mailem.
Nabidnout obchodnim partnerdm vyuZiti klasického,
byt personalizovaného e-shopu se firmé ZC s.r.o. neje-
vilo zajimavé, jelikoz zakaznici a obchodni partnefi své
objednavky Casto realizuji pfimo ve svych prodejnach,
skladech ¢i v terénu, kde neni k dispozici pfipojeni
k internetu, nebo neni dostate¢né kvalitni pro rych-
lou praci.

Proto byl pro obchodni partnery pofizen offline ob-
jednavkovy program ZC Portal, jehoz koncept a vyvoj

zabezpecila na miru firma DATA-NORMS. Plvodnim
zamérem bylo nabidnout komfortni objednavkové re-
$eni vybranym hlavnim zakaznikim, program je v3ak
nyni aktivné vyuzivan velmivyznamnou ¢&asti obchod-
nich partner(l a obrat realizovany pres toto B2B feseni
nadale vzrista. Firma ZC s.r.o. takto nadale prosazuje
svou strategii poskytovat kvalitni sluzby svym zakaz-
nikdim presné podle jejich potfeb. Automatizace pro-
cesu objednavani s pfimou integraci do ERP (prodejni
zakdzka, expedice, sprava jizd a fakturace) pfinasi rov-
néz vyznamné Uspory pro cely proces obchodu.
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ZC Portal neni klasicky e-shop, jelikoz prezentace dat
a prace s programem neni realizovdna pro internetovy
prohlize¢. Zna¢na ¢ast funkcionality ZC Portélu je ale
velmi podobna funkcionalité e-shopu. Koncept je za-
loZen na modulech i/2 webservices a i/2 e-commerce,
integrovanych soucastech ERP i/2. Data z ERP i/2 jsou
personalizované prezentovana v ramci klientské ¢asti
ZC Portalu. Na strané ERP jsou pfijata data objedndvek
validovana a automaticky integrovana do zakazky.
Program ZC Portal je instalovan jako klientsky software
na pocitaci zakaznika bud' z CD, nebo pfimo z webu.
Aplikace pracuje v offline rezimu, pfipojeni online je
pozadovano pro ovéfeni aktualnich cen, skladovych
zasob a potvrzeni objedndvek, popf. automatické
stazeni nové verze programu ¢i sortimentu. Zakaznik
muze tedy v klidu potidit objednavku pozadované-
ho zbozZi pfimo ve svém maloobchodé, ve skladu ¢i
v terénu. AZ poté se pfipoji k internetu a komunikuje
s centralou firmy ZC s.r.0.
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ZC Portal neni klasicky e-shop, jelikoz prezenta-

ce dat a prace s programem neni realizovana pro
internetovy prohlize¢. Program umoznuje nejen
komfortni objednavani zbozi, ale informuje za-
kaznika o aktualnim stavu zbozi na skladé, no-
vinkdch, akcich, zménach v sortimentu, poskytuje
moznost vytvaret statistiky odbéru zbozi.

Vzdy aktualni katalog zbozi

« vzdy aktudlni katalog zbozi s vyzna¢enim novinek

+ zboZi je prehledné rozdéleno do produktovych
skupin

« funkce rychlého vyhledavéani polozek usnadnuje
orientaci v celém sortimentu

+ u kazdé polozky je obrazek a podrobny popis vyrobku

« prehled o disponibilnim zbozZi skladem, o zmé-
nach v cenicich a o novinkach ¢i akcich

« aktualniinformace (ceny za zboZzi, véetné slev a rabat()

- informace o personalizované aktualni nakupni

cené u kazdé polozky

Logistika na miru

« presné informace o terminu dodani

« zadkaznik ma moznost urcit, zda chce pripadné nedo-
dané zbozi zarezervovat a dodat s pfistim zdvozem

« informacni zdlozka s vypisem aktudlniho akéniho

zbozi za vyhodné ceny
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Sluzby pro maloobchod

funkce MO ceny nabizi stanoveni vlastnich kone¢-

nych prodejnich maloobchodnich cen

+ kontrola maloobchodni marze

+ prehled o mnozstvi objednaného zbozi u kazdé
polozky v minulosti

« prehled o vystavenych fakturach a jejich zobrazeni
v PDF formatu

+ prehled o bonusovych bodech za odebrané zbozi
v ramci partnerského Benefit programu

« funkce importQ a exportd dat pro komunikaci s IS

zakaznika

- funkce pro komunikaci a predani zprav do centra-

ly ZCs.r.o.

O spolec¢nosti ZC s.r.o.

V soucasné dobé patii ZC s.r.o.

mezi nejvétsi spolecnosti se sor-

ZC...

VELKOOBCHOD

timentem potieb pro zahradka-
fe na ¢eském trhu. Firma dodava
zbozi a poskytuje sluzby 1 800 obchodnim partneriim,
kterymi jsou zejména zahradnicka centra, kvétinové
sing, zahradnictvi, drogerie atd. Své zakazniky po celé
Ceské republice zasobuje firma ZC s.r.o. pravidelnymi
tydennimi zavozy a kromé dodavek zbozi poskytuje
také odborné poradenstvi a servis.

~Skuteénost predcila nase ocekdvdni a s nasaze-
nim objedndvkového programu ZC Portdl jsme
velmi spokojeni. Nasi obchodni partneri ocenuji
zejména maximdlni komfort objedndvdni diky
velmi jednoduchému ovldddni. Vzdjemnému
obchodu a posileni vazby s nasimi odbérateli
prospivd i nabidka fady uzite¢nych funkci, které

vylepsuji informovanost o zbozi, probihajicich

akcich a bonusovych bodech. “

Vladimir Masar
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