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osluhuje vas stary informacni sys-
D tém? Nezbyva nez se poohlédnout

po novém. Role podnikové informa-
tiky je totiz v soucasné dob€ nezastupitelna,
naroky a poZadavky uZivateld na informacni
systémy neustale rostou. I mensi a stfedni
podniky se snazi optimalizovat své obchodni
a vyrobni procesy, snizovat naklady, zvySo-
vat produktivitu a zaroven svym zakaznikiim
poskytovat sluzby nejvyssi kvality. Jeden

takovy velky krok vpied ucinila velkoobchod-
ni firma Zahradni centrum, s. r. o., z Jindfi-
chova Hradce, kdyZ nasadila moderni ERP
systém i/2.

ERP systém i/2 nam usetfil Cas
| penize a zvysil produktivitu prace

HLEDA SE SYSTEM
Zahradni centrum se zaméfuje na zasobova-
ni prodejen pro zahradkare a zahradnickych
firem. V soucasné dobé€ se fadi
k pfednim dodavatelim tohoto
sortimentu v Ceské republice.

Nasadili jsme ERP
vylepsujeme sluzby

ce dat, Siroka funkénost a pripravenost fese-
ni na probihajici rozvoj a rozsifovani firmy.
»Rozhodné se potvrdila spravnost naseho
rozhodnuti implementovat komplexni infor-
macni systém s moznostmi individualizace
a Uprav na miru. NaSe firma se dynamicky
vyviji, a proto jsme nuceni prizplisobovat

i nas$ informac¢ni systém,“ fekl Petr Hembera
ze spolecnosti Zahradni centrum.
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diska robustnosti a kom-
plexnosti feSeni. Oblast
skladového hospodarfstvi,
logistiky, nakupu a CRM
byla pokryta nedostatecné,
systém navic nefesil zajiste-
ni dat, propojeni databazi
s daty o zakaznicich a propojeni s dalSimi
aplikacemi.

Hlavnim kritériem pfi vybéru nového infor-
macniho systému bylo tedy zajiSténi integra-

HLAVNI PRINOSY ERP VE FIRME

Jaké hlavni pfinosy ERP
systému jsou pro spolecnost
musim zminit integraci veske-
rych dat, vzdaleny on-line pii-
stup ke véem datdim systému
pro obchodniky i manaZery
firmy a také automatizaci
béznych obchodnich procest
a cinnosti. Dfive jsme délali
v3e rucné, nyni systém odvadi
spoustu prace sam.

Velkym pifnosem i/2 je pro-
pojeni oblasti ndkupu, skladu
a prodeje, zejména automa-
tickd kontrola fakturovanych
cen a dosaZenych marzi.
Dosahli jsme rychlejsi obratky
a soucasné jsme zvysili
disponibilitu zboZi k prodeji

— a to diky pldnovani ndkupu,
lepsimu prehledu o stavech
na skladé a dostupnosti
objednaného zbozi.

Také velmi kladné hod-
notime modul Planovani
jizd. Systém sém kalkuluje
optimalni rozvozové trasy,
vytizeni jednotlivych vozidel
a nasledné automaticky
vystavi dodacf listy a faktury.
Takto jsme dosahli snizeni
chybovosti a zejména
nizsich nékladd na dopravu
zboZi k zékaznikovi,” uvadi
Hembera.

VYLEPSUJEME SLUZBY

Spolecnost se rozhodla nasadit komplexni,
modularni a vysoce Skalovatelny podnikovy
informacni systém i/2, ktery je zaloZen na
vyvojovych a databazovych nastrojich firmy
Progress. Implementace vyuZiva standard-
ni feSeni i/2 a vysokou miru parametrizace,
s naslednym pfizptsobenim individualnim
potiebam a pozZadavkiim zakaznika. ReSeni
poskytla a dodavku plné zajistila spole¢nost
DATA-NORMS, s. 1. 0. ,,Neustale se snazime
vylepSovat sluzby nasim zakaznikiim, coz by
v soucasné dobé bez kvalitniho informacniho
systému nebylo mozné. ERP i/2 je siln€ zamé-
fen na podporu obchodovani, provoz skladu
a logistiku, coZ nam prineslo velké finan¢ni
uspory. Velkou usporu jsme zaznamenali
napfiklad diky sniZeni skladovych zasob, dale
nam systém umoznuje efektivni vyuziti ¢asu
naSich zaméstnanci, a tedy zvySuje produkti-
vitu prace,” dodal Hembera.

Cilem implementace i/2 ve spolecnosti
Zahradni centrum bylo zajiSténi kompletniho
informaéniho systému. Jadrem feSeni jsou
zakladni moduly i/2 Prodej, Nakup, Sklad,
Finanéni ucetnictvi, Majetek a Nakladova
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stiediska. DalSimi poZadovanymi moduly bylo
integrované CRM a Planovani jizd. ,Diky
CRM mame na jednom misté soustiedény
veskeré kontakty se zakazniky. Nasi obchodni

zastupci vyuzivaji on-line pristup k aktualnim
obchodnim datim, statistiky prodeje umoziu-
ji presny piehled o jednotlivych zakaznicich
a o historii prodeje. Mame poradek a obchod-
ni data pod kontrolou - a nasi zakaznici to
védi,“ pochvaluje si Petr Hembera.

VICEVRSTVA ARCHITEKTURA

Podle Petra Hembery pfineslo nové feSe-
ni mnoho podstatnych zmén do firemni
struktury IT. ,Nyni pracujeme v prostredi
vicevrstvé architektury. Na centralnim ser-
veru bézi jedna instalace programu, veskera
data jsou na jednom misté. Pfinasi to i vel-
ké zjednoduSeni zalohovani dat, napfiklad
pridani nové pobocky by bylo jednoduché.
Nasazeni Windows Terminal Services nam
také pfineslo nové moznosti. VSichni uZiva-
telé mohou odkudkoliv on-line pfistupovat
k aplikaci a datliim na serveru: obchodnici,
manazefi, uzivatelé z jinych pobocek ¢i pro-
vozoven. Licen¢ni model kalkulovany pro
soucasné pracujici uzivatele je také vyhodny
- jednoduse a flexibilné miZeme nastavovat
pristupova opravnéni k dal§im funkcim celé
aplikace pro jednotlivé uzivatele,” fika Hem-
bera.

PRUZNY NAKUP A PRODE)J

Pro oblast nakupu jsou nyni v systému k dispo-
zici veSkera data nutna pro tvorbu objednavky
(sortiment dodavatele, nakupni ceny a pre-
hled slev vCetné historie, pocet kusil v baleni,
pocet baleni na paleté atd.). Systém tvoii pro

O PODNIKOVEM INFORMACNIM SYSTEMU 1/2

kazdého dodavatele navrh objednavky podle
stavu na skladé a dalSich statistickych infor-
maci a uzivatel ji pfipadné méni a dopliuje
na zaklad€ svych zkuSenosti. BEhem prijmu
zbozi skladnik potvrdi pocet kust, i/2 dale
sam porovna udaje s objednavkou a sbira data
(mnozstvi, termin, jakost) pro vyhodnoceni
dodavatele. Systém pii piijmu faktury kontro-
luje shodu objednavkové a fakturované ceny.
i/2 prokazal svou efektivitu jiz béhem kratké
doby po zacatku ostrého provozu, kdy doslo ke
snizeni skladovych zasob o 30 % a zaroven ke
zvySeni pripravenosti zbozi pro dodani.

Modul Prodej fesi kompletni evidenci a realiza-
ci zakazky - od jejiho pocatku ve formé€ objed-
navky zbozi chybé&jiciho na sklad€ (provazano
s nakupem) aZ po zpracovani veskerych udajt
nezbytnych pro dodani zbozi k zakaznikovi.
Jsou pokryty vSechny prodej-
ni procesy, vCetné reklamaci

Eakaenik-htakty
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Modul Planovani jizd podava disponentovi
jiz od okamziku zadani objednavky do systé-
mu prehled o objednavkach zakaznikd, a pro-
to se mohou s predstihem naplanovat roz-
vozové trasy. Podle presného objemu a vahy
vychystaného zbozi mize disponent jednodu-
Se presunout nékteré zbozi do jiné dodavky.
Po dokonceni pfipravy nakladu jsou davkové
vystaveny dodaci listy, faktury a pfipraven
rozvozovy plan. Diky integraci modulu Pla-
novani jizd bylo dosaZzeno markantnich uspor
na distribuci zboZi a zvySeni kvality dodavek
i béhem sezonnich Spicek.

Implementované feseni i/2 umoziuje aktivni
fizeni obchodnich operaci a zaroven zajiStu-
je vysokou konzistenci dat v celém podniku.
Spolecnost Zahradni centrum ocenuje zejmé-
na interaktivni integraci s ostatnimi aplikace-
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Tak je zajisténo pripadné dopl-
néni zakaznikovy objednavky ¢i ||,

zabranéni duplicitnich objedna-
vek stejného zboZzi.

Pro nové zfizenou pobocku
a sklad firmy se vyuzila imple-
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mentace modulu Nakladové
stiedisko, aby bylo mozno oddé-
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lené hodnotit prislusné naklady

a vynosy. Dale se vyuziva funkce mezisklado-
vych presuntli a moznost pofizovani objedna-
vek jak pfimo u dodavatele, tak u hlavniho
skladu.

RIDIME VZTAHY

Ddlezitou soucasti celého feSeni je pln€
integrovany modul CRM (fizeni vztaht se
zakazniky). Obchodni zastupci vyuZiva-
ji on-line pfipojeni notebookl k pfipravé
obchodnich jednani, denné maji k dispozici
aktualni udaje a statistiky zakazniki. Modul
dale umoznuje fidit veSkeré kontakty se
zakazniky i dodavateli a podporuje cileny
marketing na zakladé rtiznych atributi pfi
vybéru adres.

mi, otevienost a Skalovatelnost systému, kte-
ry zaroven umoznil rychle, pruzné a efektivné
reagovat na nové pozadavky zakaznika.

Ale Zadné nasazeni nového feSeni nikdy neni
uplné bezproblémové, své o tom veédi také
v Zahradnim centru. ,Zda vSe bézi hladce
a bez problémi? To samoziejmé nelze fici
o zadném softwaru. Na hladkém kazdoden-
nim chodu cel¢ aplikace ovSem zavisi obchod-
ni uspéch nasi firmy. Pro nas je podstatné, Ze
pripadné problémy, chyby nebo uzivatelské
pozadavky nas dodavatel co nejrychleji fesi.
Hotline je dostupny v podstaté nonstop.
Databaze Progress se v pripadé potfeby jed-
nodusSe restartuje a ke ztraté zadnych dat
nedochazi,” pochvaluje si Hembera.

ERP i/2 vyviji a dodéava Svycar-
ska spolecnost Polynorm AG se
sidlem v Glattbruggu/Curychu.
Na ceském trhu je zastoupena
aplikacnim partnerem, spolecnos-
ti DATA-NORMS, s. r. 0. Firma je
dodavatelem podnikovych infor-
macnich systéma a souvisejiciho

softwaru, zejména integrova-
nych aplikaci pro e-commerce

a nastrojli pro tvorbu a spravu
webovych prezentaci. Nedilnou
soucastf jeji ¢innosti jsou dalsi
souvisejici sluzby, jako je pora-
denstvi, odborné konzultace pfi
fizenf implementacnich projektd,

Skoleni uzivatelli a dlouhodoba
zakaznickd podpora.

Komplexni podnikovy informacni
systém i/2 nachazi Siroké uplatné-
ni jak v obchodnich a vyrobnich
spolecnostech, tak ve spolecnos-
tech poskytujicich sluzby. Systém
v soucasné dobé vyuzivd pres

100 mensich, strednich i vét-
gich spole¢nosti ve Svycarsku,
Némecku a v Ceské republice,
oz predstavuj vice nez 4000
soucasné pracujicich uzivatelQ.
Vice informaci najdete na
www.data-norms.cz

a www.polynorm.ch.
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